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City of Benicia Water Conservation 
Frequently Asked Questions 
Updated—September 25, 2015 
 
 
Why is it important to conserve water? 
California is experiencing unprecedented drought conditions. Gov. Jerry Brown has issued an Executive 
Order mandating all Californians to reduce water use. The State Water Resources Control Board (State 
Water Board), which is charged with implementing the Governor's Executive Order, set mandatory 
water conservation targets for California's communities. Benicia’s target is to reduce water use by 20 
percent June 2015 to February 2016 as compared to the same timeframe in 2013. 
 
Where does Benicia get its water? 
The City of Benicia in a typical year receives the vast majority (85 percent or an average of 8,437 acre‐
feet) of its water from the State Water Project, which delivers the Sierra snowpack to cities and farms 
throughout California. The City receives the other 15 percent (an average of 2,641 acre‐feet) from the 
Solano Project (Lake Berryessa). Lake Herman is used as an emergency back‐up supply. 
 
Why is this drought impacting Benicia so severely?  
Deliveries from the State Water Project have been limited in both 2014 and 2015. The City of Benicia has 
a diverse water supply portfolio that usually serves the community well, even in dry years.  While it is 
unusual for Benicia to receive its full allocation of water from the State Water Project in any given year, 
it is unprecedented for cities to receive such limited supplies. The current scenario reflects the severe 
drought conditions in California, as well as increased pressures on the statewide water supply system to 
meet the needs of both people and the environment.   
 
Why is Benicia different from neighboring communities?  
Each water provider has a unique mix of water supplies. This influences whether and by how much 
customers are asked to cut back. The City of Benicia in a typical year receives 85 percent of its water 
from the State Water Project (SWP), which delivers the Sierra snowpack to cities and farms throughout 
California. Benicia's water supply is more dependent on the SWP than any other city within Solano 
County. With limited State Water Project water, Benicia has a larger water supply deficit to fill than 
other cities in Solano County. The City has contingency plans in place to purchase additional water from 
neighboring water providers, but water conservation will be essential to prolonging the City's water 
supplies. 
 
What is the City of Benicia doing in response to drought conditions? 
The Benicia City Council has adopted emergency outdoor watering restrictions that limit watering by 
automatic sprinkler systems. Limiting landscape watering is one of the most effective and easiest ways 
to achieve significant water savings since most water use—and water waste—occurs in the landscape. 
The restrictions apply to both residential and commercial customers and will remain in effect until the 
City Council declares an end to the water shortage emergency. 
 
The spring/summer schedule is as follows (April 1‐October 15): 

 Residents with addresses ending in an odd number (1, 3, 5, 7 or 9) can only water on Mondays, 
Wednesdays and Fridays. 

 Residents with addresses ending in an even number (0, 2, 4, 6 or 8) can only water Tuesdays, 
Thursdays and Saturdays. 
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 Residents are allowed to water on their designated day only, before 8 a.m. or after 7 p.m.  
 
The winter schedule is as follows (October 16 to March 31): 

 Sprinklers will be limited to one day per week on Saturday or Sunday only (customer choice) 
before 8 a.m. or after 7 p.m. 

 
Are there any exemptions to the restrictions? 
Yes. The following are exempted from the outdoor watering restrictions:  

 Efficient, low‐volume irrigation (such as drip irrigation) 

 Watering container plants 

 Watering using a hand‐held bucket  

 Running sprinklers for very short periods in order to make repairs 

 Hoses with automatic shut‐off nozzles 

 Turf at schools, sports fields, public parks, day care and other recreational areas (may be 
watered four days per week during summer) 

 New landscaping (may be watered four days per week through the first year) 
 
What are City of Benicia departments doing to reduce water use on City property? 
The City of Benicia is committed to doing its part by reducing water use at its own parks and facilities. 
The City activated an internal Water Conservation Task Force to review water use, recommend 
reductions and monitor progress. In 2014 water use was reduced by 31.5 percent at City parks and 
facilities. In all over 31 million gallons of water was saved. The City continues to look for additional ways 
to save water. We appreciate the public's help with identifying broken or leaky sprinkler heads or other 
problems on City property. If you see water‐wasting problems, please call 707‐746‐4380 or email 
water@ci.benicia.ca.us.   
 
I am a resident who wants to help. What can I do? 
The best place to start is outdoors. Studies show that most Californians think they use more water 
indoors than outdoors. But, actually, the opposite is true. More than 50 percent of the water we use 
daily goes on lawns and outdoor landscaping, and about 30 percent of that is lost due to overwatering 
and evaporation from wind and sun. There are lots of ways to save water at home, but reducing water 
use outdoors can make the biggest difference of all. 
 
Here are our top tips for using less water outdoors: 

 Follow the City of Benicia's summer watering schedule, which limits landscape irrigation to three 
days per week on specific days and times.  (Limiting landscape watering is one of the most 
effective and easiest ways to achieve significant water savings) 

 Dial back your sprinklers by two minutes for instant water savings 

 Replace lawn with low water using plants and drip irrigation (rebates available!) 

 Water early in the morning or later at night to reduce evaporation (before 7 a.m. or after 8 p.m.) 

 Adjust sprinklers to prevent overspray and runoff 

 Adjust your sprinkler timer monthly and according to the weather 
 
Here are our top tips for using less water indoors: 

 Limit showers to five minutes or less  

 Turn off the water when rinsing dishes, soaping hands, brushing teeth or shaving 

 Check plumbing and appliances for leaks and fix them within 48 hours 
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 Install high‐efficiency, WaterSense‐labeled fixtures and appliances such as toilets, showerheads,  
faucets, dishwashers and clothes washers (rebates available) 

 
How do I reduce my water use? 
The average Benicia household uses 300 gallons of water per day. Reducing your water use by 20 
percent would translate into 60 gallons per day. This can be easily accomplished through several small 
changes in your daily routine, which can add up to big savings. For example:   

 Adjusting sprinklers to avoid overspray and runoff can save more than 40 gallons every time you 
water (and also stop fertilizers and pesticides from washing into the storm drain, which leads 
directly to the Bay). 

 Watering early in the morning or later at night to reduce evaporation from sun and wind can 
save 25 gallons each time you water 

 Cutting your shower time in half to five minutes instead of 10 minutes would save 12.5 gallons 
per shower (which adds up to more than 87 gallons per week). 

 Fixing a leaky toilet would save 30 to 50 gallons per day. 
 
We already conserve, how can we cutback more? 
Thank you for making a commitment to using water efficiently!  While it might seem like you're doing all 
that you can, we invite you to look around and double check, especially outdoors where most water use 
and water waste occurs.   

 Do you see any sprinkler overspray or runoff‐‐water spraying onto the sidewalk or running from 
your property into the gutter?  

 Are any of your sprinklers leaking or broken? 

 Are there any leaks that need to be fixed? 

 Are you keeping showers to five minutes or less? 

 Are all of your appliances, such as toilets, showerheads and clothes washers high efficiency? 
 
The City of Benicia offers free programs and services to help residents identify ways to save water. For 
example, a trained Water Efficiency Specialist will visit your home or business to identify potential water 
savings and discuss available rebates. Visit BeniciaSavesWater.org to learn more. 
 
What are the biggest water wasters to target inside my home? 
Inefficient fixtures are the biggest water wasters in your home, with an older leaky toilet at the top of 
the list. Toilets account for nearly 30 percent of a household's indoor water use with older leaky toilets 
using as much as six gallons per flush.  If it's been a while since you have replaced your toilet, consider 
upgrading to a high‐efficiency WaterSense‐labeled toilet, which only uses 1.28 gallons per flush.  A 
WaterSense toilet can save a household 13,000 gallons a year. For more information about WaterSense 
toilets, visit www.epa.gov/watersense. The good news is that nearly all hardware and home 
improvement stores carry WaterSense products to make it easy for you to upgrade, just look for the 
label on the box.   
 
What rebates are available to help residents use less water? 
We encourage residents to take advantage of the free water saving programs and rebates offered by the 
City of Benicia and Solano County Water Agency. These include rebates for clothes washers, for water‐
smart sprinkler controllers and for replacing thirsty lawn with low‐water use plants. In addition to 
rebates, the City offers free consultations for both residential and business customers with tailored 
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information on how they can specifically use less water in the home and at work. Learn more at 
beniciasaveswater.org or by e‐mailing water@ci.benicia.ca.us.  
 
How can I know if an appliance or fixture is water efficient? 
One of the easiest ways is to look for the WaterSense label. WaterSense products are third‐party 
certified to make sure they meet water efficiency and performance standards. These products include 
toilets, urinals, showerheads, faucets and irrigation controllers, with many more in the works. Good 
news is that nearly all hardware and home improvement stores carry WaterSense products to make it 
easy for you to upgrade, just look for the label on the box. You can learn more about WaterSense 
products at www.epa.gov/watersense. 
 
My neighbor has a broken sprinkler.  What should I do? 
We suggest that let your neighbor know that he/she has a broken sprinkler in a "neighborly" way. 
Otherwise, you are welcome to call the City of Benicia Water Conservation Team at 707‐746‐4380 or 
email water@ci.benicia.ca.us.  
 
What is Valero, the largest water user, doing to conserve water?  
The City of Benicia is collaborating with Valero to explore water conservation opportunities. The Valero 
Refinery is the City's largest water customer, predominately using untreated water that does not require 
processing by the City.  Water is essential for the refining process.  
 
Valero monitors water use closely to minimize water consumption and has a record of using significantly 
less water than it is contractually obligated. The refinery has a long history of implementing water 
conservation projects. Recently, they implemented a steam condensate recovery project with a verified 
savings of more than 23 million gallons of water a year. They have also made changes in other 
operations at the refinery to save water.  
 
In response to the current drought Valero has pledged to reduce landscape watering, installed low‐flow 
toilets, and will now only wash vehicles on an as‐needed basis rather than on a regular schedule. 
Furthermore, Valero said they are now exploring another water conservation project that has the 
potential to conserve even more water than the condensate recovery project, reducing millions of 
gallons of water use annually.  For more information: BeniciaCommunityRelations@Valero.com or 707‐
745‐7534. 
 
How do I check sprinklers every month for water‐wasting problems? 
Especially in a drought, it’s important to check your sprinklers each month for water‐wasting problems. 
These include sprinklers that are broken, leaking, tilted, clogged, spraying the sidewalk, misting versus 
spraying from too much water pressure and runoff into the street.  
 
Here's how: 

 Turn on your sprinkler system one watering zone (valve) at a time and then walk and check each 
zone while the system is running. 

 Look for problems (such as sprinklers that are watering the sidewalks, street, fence and any 
other area that shouldn't be watered; "geysers"‐‐water shooting out of a sprinkler head; or 
water running of off the lawn or planting bed and onto the pavement). 

 Turn off water to any problem areas and make repairs within 48 hours.  
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Finally, adjust your timer to reflect the changing weather conditions to ensure your system operates at 
maximum efficiency. After all, if you set your timer once and let it run all season, you’ll both waste water 
and potentially hurt your plants.  
 
Why should I water early in the morning or later at night? 
Watering early in the day or later at night allows water to soak into the soil before evaporation from sun 
and wind can whisk it away. 
 
How do I prevent overspray and runoff? 
Overspray happens when sprinklers are misaligned, spraying the sidewalk, street, house, driveway or 
other areas that don’t need to be watered. You can stop overspray by simply redirecting misaligned 
sprinklers back to watering the lawn and plants. 
 
Runoff happens when sprinkler systems water faster than the ground will absorb, causing water to 
runoff your landscape into the street and gutter. Here's how to stop runoff using the "soak and cycle" 
method:  

 Turn on sprinklers and see how long it takes for water to begin running off.  

 Adjust your sprinkler timer to water in three shorter segments. (If water begins running off after 
two minutes‐‐but your landscape needs six minutes of watering time‐‐set your timer to water in 
three shorter segments of two minutes each.  

 Leave an hour between watering times to allow water to soak into the soil. 
 
Why should I limit showers to five minutes or less? 
Taking shorter showers is an easy, cost‐free way to save water. Every minute in the shower uses 2.5 
gallons of water with a standard showerhead. By cutting a 10‐minute shower in half, you can save 12.5 
gallons per shower (which adds up to more than 87 gallons per week!). 
 
Why is it important to check plumbing and appliances for leaks and make repairs within 48 hours? 
Steady faucet drips and running toilets are common sources of leaks that can waste thousands of gallons 
of water each month. When you find leaks, be sure to turn off water to the problem area until it can be 
repaired. To check your toilet for leaks place a few drops of food coloring in the tank.  If the water in the 
bowl starts to change color without flushing your toilet is leaking.  Fixing leaks can be as simple as 
replacing a washer or toilet flapper. 
 
Why is it important to install high‐efficiency appliances such as toilets, showerheads, faucets, 
dishwashers and clothes washers? 
One of the best ways to save water indoors is to replace older, water‐wasting fixtures with high‐
efficiency models. This is especially true for toilets, clothes washers and showerheads, which together 
account for the majority of indoor water use. By installing high efficiency fixtures you’re making a long‐
term investment in water efficiency as well as your home or business.  
 
Where can I learn more? 
Visit BeniciaSavesWater.org or call 707‐746‐4380 or email water@ci.benicia.ca.us.  
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